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Altaldnos Szerzédéses Feltételek

A Szolgaltaté Online Feliilet Altalanos Szerzédési Feltételei

Adatvédelmi Tajékoztaté (adatvedelem)

1./ A Szolgaltato (a tovabbiakban: K4K KER Kft., vagy
Eladd) adatai

Név:K4K Ker Kft.

Székhely és levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros Friss u. 49.
Telephely:4551 Nyiregyhaza-Oros Nyiregyhazi Ut 9.

Mintabolt és ligyfélszolgalat: 4551 Nyiregyhaza-Oros Nyiregyhazi ut 9.
Telefonszama: +36306391160

Faxszama:+3642596241

Email cim: kazanstore@gmail.com

Cégjegyzékszam: 15-09-068109

Bejegyzd birdsag megnevezése: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam:12967427-2-15

Tarhely szolgaltaté neve: IT Information Technology Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 4400 Nyiregyhaza, Fazekas J. tér 7. 9./73.
Tarhelyszolgaltato elérhet8sége: info@creativeart.hu (mailto:info@creativeart.hu)

A K4K Ker Kft. tajékoztatja a Vevét, hogy a http://kazanstore.hu Webaruhazban a vele kapcsolt vallalkozasban allé Hiperion
Kereskedelmi Kft Kft. (székhely és levelezési cim: 4551 Nyiregyhdza-Oros, Nyiregyhazi Ut 9., Bejegyz6 Birdsag neve: Nyiregyhazi
Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 1509 071473, Adoszam: 13947446-2-15) altal értékesitett termékek is megvasarolhatdak.
Amennyiben a Vev6 a Hiperion Kft. termékkdrébe tartozé terméket vasarol, abban az esetben a Hlperion ft. részére a megadott
természetes adat tovabbitasra kerllnek a megrendelés tovabbitasaval, ekként a szamla kiallitasat is a Huperion Kft. fogja teljesiteni.
Amennyiben a Vevének a Hiperion Kft.-t6| megvasarolt termékkel kapcsolatban barmilyen panasza van, a Vevé a jelen ASZF-ben
feltiintett jogait (elallasi jog, szavatossag, jotallds, panasz stb.) - valasztasatol fuggben - akar a K4K KER Kft.-vel, akar a Huperion Kft.-vel
szemben is érvényesitheti.

2./ Altalanos informaciok

Udvézélj(]k a K4K KER Kft. altal Gzemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
http://kazanstore.hu (http://kazanstore.hu) weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgdltatas igénybevételének igénybevevé (a
tovabbiakban: Vevé) altali hasznalatanak feltételeit. T4jékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6néall6 foglalkozasa vagy (izleti
tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre, civil szervezetre, egyhazi jogi személyre, tarsashazra,
lakdsszovetkezetre, mikro-, kis- és kozépvallalkozasra (a tovabbiakban: Fogyaszto) egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a
vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztdra az eltéré szabalyok vonatkoznak. A Honlap hasznalatahoz
szlikséges azon technikai t4jékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjdk. A weboldal
Felhasznaléja a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3./ A http://kazanstore.hu (http://kazanstore.hu)
honlapon folytatott tevékenység

/http://kazanstore.hu (http://kazanstore.hu) a tovabbiakban Honlap vagy Webaruhaz/

A K4K KER Kft. a Honlapon Uzleti tevékenysége soran kazanok és gazkazanok értékesitését folytatja. A K4K KER Kft. magatartasi
kédexnek nem vetette ald magat.

A Honlapon térténd véasarlas feltétele, hogy a Vevé magéra nézve kételez6en elfogadija a jelen Online ASZF-et, amelyrél a megrendelés
menete folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen Online ASZF elfogadédsaval a Vevé elfogadija, hogy a webaruhazban térténé megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan.

4./ Felhasznalasi feltételek
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4.1. FelelGsség

A Vevd a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja és elfogadja, hogy a K4K KER Kft. nem vdllal felel6sséget a hasznélat soran
felmer0l& vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
karositd szerz6désszegésért valod felel8sségen tulmenden. A K4K KER Kft. - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(koddért vald
felel§ssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanUsitott magatartasért és a Vevd teljes mértékben és
kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért. A Vevl koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenul, sem kdzvetett médon ne sértse.

4.2. SzerzGi jogok

A Honlap szerz8i mlvek és mas tartalmak sajatos 0sszeallitdsa, amely a szerz8i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény 7.8-a alapjan
gyljteményes muiként védelemben részesil. A védelem a gylijteményes mUvet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem
részesulnek, illetve nem részesulhetnek szerz8i jogi védelemben. A gyljteményes mU egészére a szerzdi jog hasznalata a K4K KER Kft-t
illeti, ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes mivek szerzinek és kapcsolédoé jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges
6nalld jogait. A Webaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi
védelemben vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt alinak. Az Eladé a szerzdi jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznal6ja a Webaruhaz feluletén, valamint a Webaruhazon keresztull elérhetd szolgaltatasok nydjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak.

Amennyiben a webaruhaz tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott médiumokban, nyilvadnos el6adason, vagy barmilyen
mas irott, illetve sz6ban elhangzott médon a webaruhaz Gizemeltetdjének, vagyis az Eladdénak az engedélye hianydban bizonyithatéan
azonos vagy hasonlé forméban észleli az Eladd, masolt képenként, oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 200.000,-Ft+Afa, azaz
kett8szazezer forint plusz &fa kotbért koteles fizetni a jogtalan felhasznald az Eladé részére. Tilos minden olyan tevékenység, amely az
Elado adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére, forraskédjanak visszafejtésére, stb. irdnyul.

5./ Megrendelés

A Honlapon keresztul torténd megrendeléshez a Vevének regisztralnia nem sziikséges, illetve nem is tud regisztralni. A megrendelés
soradn a Vevének szikséges megadnia a megrendel8lapon az alabbi adatokat:

1. a.Név

2. b.E-mail cim

3. c.Jelszd

4. d.Szamlazasi név, cim
5. e.Szallitasi cim

6. f.Telefonszdm

7. g.Fizetési méd

A Vevd a termékek nevérdl, brutté ararél a Honlapon, az adott termék nevére kattintva vagy az ,,Akciék” mentpont alatt informalédhat.
A K4K KER Kft. az &rvaltoztatas jogét fenntartja. Arvaltozas esetén a mar megrendelt &ru a rendeléskori aron kerdil kiszallitasra.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-16:00 6raig torténik. Amennyiben a Vevd ezen id8intervallumon kivul adja le
megrendelését, az a kdvetkezd napon kerul feldolgozasra.

5.1. A Honlapon torténd rendelés menete

AVevBnek a megrendelés leadasahoz a megrendelni kivant termékeket el6szor a kosaraba kell helyeznie, amit a kivalasztott termék
mellett elhelyezett ,Kosarba" gombra kattintva tehet meg. A kosarba tdbb termék is elhelyezhetd. A Vevé Ugy tud tdbb terméket a
kosarba helyezni, hogy egyszerilen rakattint egy termék kategdéridra, azon belil kivalasztja a terméket, majd akar egy masik
termékkategdridra kattintva szintén elhelyezhet tovabbi terméket anélkil, hogy kosaranak tartalma térl6dne.

A kosar tartalma megtekinthetd a képernyd jobb felsé sarkaban taldlhaté kosarat abrazolé gombra kattintva. A kosar tartalma alatt
megjelend megrendelési adatlapot a Vevének ki kell toltenie ahhoz, hogy megrendelését el tudja kuldeni az Eladd részére. Az adatlapon
megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez illetve ezen a fellleten kell kivalasztania a kivant fizetési médot is.

A kosérban a rendelés dsszegétdl figgben, a megrendelés kiszallitdsanak kdltségét a rendszer automatikusan kiszamolja és hozzaadja a
termék ardhoz. Amennyiben a VevS nem kér kiszallitast és személyesen szeretné atvenni a terméket, akkor azt a megjegyzés rovatban
jeleznie kell az Elad¢ felé.

Miutan a Vev6 befejezte a honlapon térténé nézel8dést, és véglegesiteni kivanja rendelését, a rendszer felkinal részére egy ,Elallasi
garancia opciét”’, melynek elfogadasaval a Vev6 megvasarolja a K4K KER Kft. elallasi garanciat biztositd szolgaltatasat. Az elallasi
garanciarél a jeldlénégyzet kipipalasat megel6z6en megjelend felugrd ablakban részletesen olvashat.

Az elallasi garanciat megvasarlé Vevék amennyiben élni kivannak a jelen ASZF 6. pontjaban részletesen kifejtett elllasi jogukkal, abban
az esetben a Vevd helyet a K4K KER Kft. visel minden, a termék/ek visszakuldésével kapcsolatban felmeruld kdltséget és intézi a
termék/ek visszakildését is az elallasi jog gyakorlasa soran.



Ha a Vevé mar nem szeretne tovébb nézelédni a Webaruhazban, akkor megrendelésének elkildéséhez el kell fogadnia az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket illetve az Adatkezelési Tajékoztatot - az erre szolgalo jel6l6négyzet kipipalasaval - és a ,Megrendelem" feliratra
kattintania. A ,Megrendelem" gombra kattintva a Webaruhaz felllete automatikusan tajékoztatja a Vevét arrél, hogy megrendelése
sikeres volt, melyrél az Eladd e-mailben is tajékoztatja a Vevét a 5.3. pontban leirtaknak megfelel6en.

5.2. Telefonon torténd rendelés menete

Amennyiben a Vev6 nem szeretne a Honlapon keresztil megrendelést leadni, az Eladé telefonon is fogad megrendeléseket
hétkdznapokon 08:00-17:00 6raig a kdvetkez6 telefonszamon: 06-42/596-240.

A K4K KER Kft-hez beérkez6 valamennyi telefonhivast, telefonbeszélgetéseket rogzitjik. A hangfelvételt a K4K KER Kft. egyedi azonosito
szdmmal latja el és a Fgytv. 17/B § (3) bekezdése alapjan 6t évig meg6rzi. Panaszligyintézés esetén a telefonbeszélgetéskor a K4K KER
Kft. felvesz az ugyanezen torvény 17/A. § (5) bekezdésében rogzitett tartalmi elemeket, ebben az esetben a jegyz6konyv felvétele a
fogyaszté beleegyezésével mellézhetd.

A megrendelés eléfeltétele, hogy Vevé jelen okirat, azaz Altaldnos Szerz8dési Feltételek tartalmat a megrendelést megel6z6en
megismerte, és megrendelését az Altaldnos Szerzédési Feltételek ismeretében adta le.

A megrendeléshez a Vevének a személyes adatain kivil az aldbb megjel6lt tovabbi adatokat kell megadnia:
1. a.termék cikkszama, megnevezése,
2. b.darabszam,
3. c.szallitasi cim (szamlazasi cim, ha van ilyen),
4. d.e-mail cim és mobiltelefonszam, melyen az Eladé értesiteni tudja a Vev6t megrendeléssel kapcsolatban,
5. e.szallitasi méd megadasa, az Elado altal biztositott modok figyelembevételével,
6. f.fizetési méd megaddsa, az Eladé altal biztositott médok figyelembevételével.
7. g.barmilyen olyan informaciét, amit a megrendelés teljesitéséhez az Eladénak tudnia kell, (Pl.: Munkahelyre kéri a szallitast.)

A telefonon leadott megrendelés esetén a Vevd elismeri, hogy megismerte jelen dokumentum tartalmat és magara nézve azt
kotelez8nek tekinti. A K4K KER Kft. a telefonos megrendelést kdvet6en e-mailben az 5. pontban meghatarozottak figyelembevételével
visszaigazol6 e-mailt kild a Vevd részére, mely tartalmazza a telefonos megrendelés soran a Vevd altal megadott paramétereket.

A Fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll dijmentesen biztositja a
K4K KER Kft. az Ggyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat, illetve egy alkalommal masolat készitését kuldn dijazas nélkul.

5.3. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas

A Honlapon illetve telefonon térténd vasarlas esetén a jelen Online Altaldnos Szerzddési Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel
a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz8dés a K4K KER Kft. mint Eladd és a Vevl kdzott. A
|étrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, az elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal jon létre.

A K4K KER Kft. a Vev8 megrendelésének megérkezését a Vevd felé elektronikus Uton 48 6ran belll visszaigazolja automatikus
elektronikus levél megkuldésével. Amennyiben a megkulldott valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Vevd altal leadott
megrendelésnek, azt a Vevd koteles a K4K KER Kft. részére elektronikus valaszlevél formajaban 1 napon belil jelezni.

A K4K KER Kft. felhivja minden Vevd figyelmét arra, hogy eléfordulhat, hogy a honlapon elérheté termék a megrendelést kdvetSen
mégsem all a K4K KER Kft. rendelkezésére. Ebben az esetben a K4K KER Kft. levélben és telefonon értesiti a Vevét arrdl, hogy a
megrendelést nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a megrendelést a K4K KER Kft. torli, és a Vevét a torlésrél is értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggs elvarhatéd hataridén beldl,
de legkésébb 48 éran belll a Vev6hoz nem érkezik meg, a Vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, azaz
nem koteles atvenni, megvenni a terméket. A K4K KER Kft. visszaigazol6 e-mailje tartalmazza a Vevé megrendelésével kapcsolatos
adatokat. A visszaigazolé e-mail megkuldéséig a Vevs jogosult a vételi ajanlatat visszavonni a K4K KER Kft. részére megkuldott e-mail
utjan vagy a kdzponti Ugyfélszolgalatra torténd telefonhivassal.

5.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A VevBnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado részére valo elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetsége van
az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a piros ,X"gomb hasznalataval, a darabszamot
pedig a kivant mennyiség pontos begépelésével tudja megadni).

5.5. A szerzddeés létrejotte

Szerz8dés megkdtésére kizardlag magyar nyelven van lehet8ség. A megkotott szerz6dés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek
mind&sul, mely nem tekinthet6 irasba foglalt szerz8désnek, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal &sszefluggd szolgaltatadsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen
iranyadoak.



5.6. A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztll megkdtott elektronikus szerz6dés nem kerdil iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem férheté hozza.

5.7. Fizetés, termékek ara

5.7.1. Fizetési mdédok

A K4K KER Kft. megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési mddokat biztositja:

1. a.Készpénzben: Az aru Uzlethelyiségben tdrténd atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Vevé az Eladd
Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben az Eladé vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van lehet8ség. A termék atvételére a Vevd a fizetést kdvetSen jogosult. A Vevd kizarélag az Eladd
telephelyén tudja a megrendelt terméket személyesen atvenni hétf6tél péntekig 7-176ra, és szombaton 7-14 éra kozott.
Amennyiben a Vevl a terméket az egyeztetett id6pontig, ennek hidnyaban a megrendeléskor raktaron 1évd statuszu terméket a
megrendeléstél szamitott 5 munkanapon belll nem veszi at, Eladé jogosult a szerz&déstél egyoldaltan elallni és a megrendelést
torolni;

2. b.Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Webaruhazban megrendelt termék futar igénybevételével kerul kiszallitasra, a Vevd a
megrendelés végdsszegét a futarnak fizeti meg készpénzben. Utanvétellel torténd fizetés esetén az Eladd kezelési koltséget
felszdmolni, melynek mértéke a fizetési méd kivalasztasakor kerul feltlintetésre, meghatarozasara a vasarolt termék értéke
alapjan kerul sor;

3. c.El6re utalds bankszamlara személyes atvétel vagy kiszallitas esetén: a Vev6 a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
személyes atvételét megel6zGen fizeti meg az Eladé OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11744003-20369745 bankszamlajara banki
atutalds utjan. A bankszdmlaszamot az Eladd, ha a Vevd az el6re utaldssal torténd fizetési médost valasztotta, e-mailben kildi el a
Vevd részére. Az utalas soran a megjegyzés rovatban a megrendelés szdmat minden esetben szlikséges feltlinteti. El6re torténd
utalasnal, a megrendelés elkuldése utan az Eladé az atutaldsos szamla masolatat telefaxon, vagy e-mailen elkildi a Vevé részére,
amely alapjan a banki atutalds megtdrténhet. Az eredeti szamlat a Vevé a megrendelésének kézhezvételekor kapja meg.
Amennyiben a vételar a szamla fizetési hatdridejének (szamla elklldésétsl szamitott 15 nap) lejartaig nem irédik jéva az Eladé
szamlajan, Eladé torli a megrendelést és nem koteles a fizetési hatarid6é eredménytelen lejartat kdvetden teljesiteni a
megrendelést;

4. d.Bankkartyaval torténé fizetés: Az Eladé lehet8séget biztosit arra, hogy a termék megrendelését kdvetSen bankkartyas fizetd
felUlet hasznalataval el6re torténjen az aru ellenértékének megfizetése CIB Bank altal Gizemeltetett bankkartyas fizetési rendszer
segitségével. Amennyiben a Vev§ ezen fizetési médot valasztja, a rendszer atiranyitja 6t a CIB Bank altal Gzemeltetett weboldalra,
mely weboldal tartalmaért, az ott megadott adatokért, esetlegesen a Bank altal felszamitott koltségekért, egyéb tajékoztatasokért
az Elado felel@sséget nem vallal.

A vélasztott fizetési modtél a Vevd csak az Eladé elézetes hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vevd
nem tudja megfizetni, vagy az aru az Eladénak fel nem réhaté okbdl nem adhaté at, a Vevé koteles az Eladénak az aru rendelkezésre
allitasaval és a kiszallitdsaval kapcsolatos kdltségeit megtériteni.

5.7.2. Termékek ara

A termékek vételdra a Webaruhazban az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmazé médon kerdil feltiintetésre, mely
vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban (HUF) értendd. Egyes, nem jaratos termékeknél
melyeket kizardlag az egyedi vevéi igények kiszolgalasara szerzink be, az aru bruttd vételdranak 20%-at az Elado elblegként elkérheti.

Az arvaltoztatds jogat az Elado fenntartja és a Webdaruhdz fellletén jelentkezd esetleges hibakért felel6sséget nem vallal. Eltérés esetén
a gyarto altal megadott paraméterek érvényesek. Az arlistakban eléforduld esetleges hibakért megértésiuket kérjuk! Az Eladé fenntartja
a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil médosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennik feltintetett
termékeket és drakat. Ez esetben a mddositast megeléz8en leadott rendeléseket, a mddositast megel8z6 feltételekkel és aron teljesiti a
Vevd részére. Készleten nem 1évs termék esetén a feltlintetett drak és szallitasi id6k tajékoztato jellegliek, minden esetben fuggnek az
aktualis beszerzési lehet8ségektdl is.

Az Elad6 nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl ered6en hibasan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendl aratdl jelent8sen eltérd, irredlis arra (pl. O Ft, 1 Ft). llyen esetekben az Elad6 nem
koteles a terméket a weboldalon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni.

Hibas arfeltiintetése esetén az Eladd, a rendelés visszaigazolasaban (telefonon térténd 2. visszaigazolas) ajanlja fel a termék valds aron
torténd megvasarlasanak lehet8ségét, mely informacié birtokaban a Vevd eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5.8. Szamla

Az Eladé papiralapu szamlat allit ki. A K4K KER Kft. a szamlat legkés6bb a termék dtadasakor bocsétja a Vevs rendelkezésére.



5.9. Atvétel

A Vev8 a megrendelt drut a rendeléskor kivalasztottaknak és K4K KER Kft. 4ltal visszaigazoltan elfogadottaknak megfelelen
személyesen vagy a Vev8 megadott szallitdsi cimén a visszaigazol6 e-mailben jelzett idGintervallumban futarszolgalat altal torténd
hazhozszallitas keretében veheti at.

5.10. SzAllitas
5.10.1 Szallitdk

A K4K KER Kft-t8l megrendelt termékek kiszallitdsat vagy sajat logisztikai rendszerével végzi, vagy az aldbbi valamelyik kils8s vallalkozot
bizza meg:

e Magyar Posta Zrt- MPL Logisztikai Uzletag (Magyar Posta Zrt., Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
addszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu);

® GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2., Cg. 13-09-
111755, addészam: 12369410-2-44);

* DPD Hungaria Kft. (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép. Cg.01-09-888141, ad6szam: 13034283-2-42.)

* Raben Trans European Hungary Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31., cg. 13-09-077789, adészadm: 10225912-2-
44)

/a szallitdsokkal kapcsolatos b&vebb informacidkért latogassa meg a kazanstore.hu/szallitas oldalunkat/

5.10.2. Kiszallitasi dijak
Amennyiben a vasarlas 6sszege 50.000 Ft feletti, ingyenes a kiszallitas.

Amennyiben rendelésének az 6sszértéke nem éri el az 50.000 Ft-ot, de nagyobb 15.000 Ft-ndl, a hazhozszallitasi dij brutté 2.400 Ft,
15.000 Ft alatti rendelésekre brutté 1.400 Ft.

A feltintetett dijak nem egyeznek meg a K4K KER Kft. altal megbizott logisztikai szolgaltatok altal felszamitott szallitasi dijakkal.

5.10.3. Kiszallitas médja
A) SZALLITAS MPL FUTARSZOLGALATTAL:

A Magyar Posta a postacsomagok kézbesitését munkanapokon 08:00 és 17:00 6ra kozott kétszer kisérli meg. A kiszallitas és a kézbesités
kaputél-kapuig szolgaltatast jelent. Az MPL futér a Magyar Posta ASZF-je és a megkotétt kdzos szerz6dés szerint nem koteles a
kiszallitott kildeményt kapun/épuleten belll kikézbesiteni vagy mozgatni.

A 40 kg alatti kildeményeket a Magyar Posta MPL futarszolgalata (kis z6ld auto) egy szallitd futarral kézi erével mozgatva kézbesiti. A 40
kg feletti kildeményeket a Magyar Posta MPL emel8 hatfalas autdval szallitja, a kiildeményt pedig kézi emeld segitségével mozgatja a
sof6r futar a Megrendel&/Cimzett kapujaig. Mindkét esetben az MPL futdr nem hagyhatja el a gépjarmdvét, tehat emeletre, kapun beluli
egyéb helyre nem tud kézbesiteni.

A kildemények kiszallitasat az MPL futar (egymast kdvetd munkanapokon) kétszer kisérli meg.

A személyes kézbesités érdekében a cimzett kdteles biztositani a cimhely egyszer( beazonosithatdésagat valamint konnyd és
biztonsagos megkozelitését (pl: Iépcséhazi kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsatasa, az allattartas szabalyainak betartdsa). A cimzetten
kivuli egyéb jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a postai kiildemények cimzett részére torténd atadasaért.

Az elsé kézbesités soran az MPL futar a cimzett vagy annak meghatalmazottjanak beazonositasat kdvet8en el6szor az utanvét dsszeg
beszedését végzi el, amennyiben a kildemény postai utanvéttel kerilt feladdsra. Majd atadja a kildeményt cimzett vagy annak
meghatalmazottja részére.

Az utanvét 6sszeg kifizetése, vagy akar az utanvét nélkuli kildemény atvétele elStt nagy alapossaggal és korultekintéssel kell ellendrizni
a postai kildemény csomagolasat, annak épségét. Amennyiben barmilyen sériilést tapasztal a cimzett a kiildeményen, akkor vagy
azonnal megtagadhatja a kiildemény atvételét, vagy helyszini atvételkor hivja fel az Ggyfélszolgalatunkat a tovabbi teend&krél.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen, akkor a cimiraton feltintetett cimzetti magyarorszagi telefonszamon a Posta - az
értesité hatrahagyasat megel6z6en - megkisérli egyeztetni a masodszori kézbesités id6pontjat. A telefonszam hianya, illetve az
egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Posta csomag kuldemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra,
melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (hdnap, nap, idépont) és azt a telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités
id6pontjat a cimzett egyeztetheti. A cimzett altal (az értesit6 alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaraddsa esetén a csomag
kildemény kézbesitésének masodszori kisérletére a kdvetkezd munkanapon kerdl sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesit6t hagy, melyen feltlinteti azt a kézbesitési
pontos, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a postacsomag kuldeményt a jogosult atveheti.

A postacsomag kuldemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at, a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd
a postacsomag kildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet kdvetéen veheti at.



Lehet8ség van délutani kiszallitasra is 40 kg alatti kiildemények esetén bizonyos telepulléseken. Délutani kézbesités esetén a Magyar
Posta postacsomag kézbesitését 17:00 és 20:00 6ra kdzott is megkisérli. Ez nem zarja ki azt, hogy a Magyar Posta a postacsomag
kildemény kézbesitését altalanos (08:00 és 17:00 déra kozott) idépontban is megkisérelje. Ha a vallalt id6pont el6tt tdrténd kézbesitési
kisérlet sikertelen, akkor a vallalt id6ben torténd kézbesités szamit elsé kézbesitési kisérletnek. Ezen id8intervallumban torténd
kézbesitési kisérletet a Posta csak a honlapjan kézzétett DELUTANI ES SZOMBATI KEZBESITES dokumentumban kézzétettek szerinti
telepuléseken vallalja.

Délutani kézbesitést ellatd postai kézbesitési helyek az alabbi linken érhetek el:

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI16_Delutani_es_szombati_csomagkezbesitest_ellato_postai_szolgaltatohelyek.pdf
(https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI16_Delutani_es_szombati_csomagkezbesitest_ellato_postai_szolgaltatohelyek.pdf)

Az MPL futarszolgalattal feladott kildeményekrél az alabbi médon tud tajékozddni:

A kuldemény feladasat kovetéen a Magyar Posta MPL-t8l kapott E-mailben, melyben megtalalja kiildemény feladasanak a datumat, a
feladott kiildemény(ek) azonositéjat, postai utanvét esetén az utanvét dsszeget, valamint a postai MPL Ugyfélszolgalat telefonos és
email-es elérhetdségeit. A kildemény(ek) nyomon kdvetése az MPL altal megkuldétt e-mailben 1év6 kildemény azonositéra klikkelve
érhet6 el.

Az MPL futdrszolgalat szallitasi feltételeirdl tovabbi részleteket a Magyar Posta hivatalos weboldalan talalhaté Postai Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételei oldalon ,Altaldnos Szerzédési Feltételek”-ben, illetve az MPL Uzleti Csomag Fuvarozasi Szolgaltatés
oldalon talalhaté ,MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei” —-ben tajékozédhat:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf)
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_1 (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf 1)
B) SZALLITAS DPD FUTARSZOLGALATTAL

A DPD futarszolgalat a 50 kg alatti csomagkildemények kézbesitését varhatdan a felvételt kdveté munkanapon 8-18 éra kozott végzi,
Magyarorszag teruletén, haztdl hazig szallitassal.

KISZALLITAS MENETE DPD FUTARSZOLGALATTAL
A csomagkildemények kiszallitasat a DPD futarszolgalat kétszer kisérli meg. (egymast kdvet6 munkanapokon)

A DPD a Cimzettet az altal megadott e-mail-cimre kildott elektronikus levélben értesiti a Kildemény felvételi napjan, valamint a
kiszallitas napjan. Az e-mail-es értesit6 tartalmazza a Kiildemény csomagszamat, az esetleges utanvét 0sszegét, a Feladd, valamint a
Cimzett adatait és a kézbesités varhaté idejét.

Amennyiben a kiszallitas napja nem megfelel6 a Cimzett részére, az e-mail-ben szerepl§ link segitségével a kézbesités napjat at tudja
Utemezni masik napra. A kézbesités elhalasztdsanak maximalis hossza 5 banki nap.

A DPD a kildemény kiszallitdAsanak napjan a Cimzettnek a reggeli érakban Gjabb e-mailt kiild, amelyben a kildeményének a varhaté
kiszallitasi id6savjarol (1 éras periddus) értesiti, igy megtudja, hogy mely egydras id6savon belll szamithat a DPD futar érkezésére. A
fenti értesités tdjékoztatd jellegli - figyelemmel a szolgdltatas jellegére, kdzlekedési és egyéb akadalyok merulhetnek fel! Az egy 6ras
periddus a Cimzett altal nem modosithato.

Ha a Kildemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a DPD irasbeli értesit6 formajaban tajékoztatja a Cimzettet errél a
tényrdl, és a Kildemény a DPD depdéba visszakertlve a hiba okat egyértelmlien azonosité szkennelést kap. Ezt kévet6en a DPD a
kovetkezd munkanapon ismét megkisérli a kézbesitést. Ha ez is sikertelen, a Cimzettnek még lehet8sége nyilik arra, hogy a masodik
frasbeli értesit6 elhelyezése utdni hét (7) napon bellil a DPD-vel telefonon megbeszéljen egy harmadik id6pontot (véghatarid8), amikor
atveheti a Kildeményt.

A cimzett a személyes kézbesités érdekében koteles biztositani a cimhely konnyd és biztonsagos megkdzelitését. A gépkocsivezetd a
kézbesitéskor nem varakoztathatd, varakoztatas esetén a kézbesités megszakithato.

KULDEMENY ATVETELE

A Kuldemény atvevdje koteles az atvételkor a Kuldeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és nyilvanvalo, a Kildemény kulsé
csomagoldsan észlelt, felismerhetd karok esetén felbontani és a felismerheté hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrdl a futarral kozésen a
sérulés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirdsat tartalmazo jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sérilést és a
kart a feladénak, azaz K4K KER Kft.-nek az alabbi elérhetéségeken haladéktalanul bejelenteni. Az atvevd kdteles minden ésszerd
intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

Kildemény sérulése/hidanyossaga esetén értesitendd:
* 06-30-616-7405, vagy 06-42-596-240 (Reklamacios mellék)
* kazanstore@gmail.com

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolas (kézi vonakéd-leolvasdban elektronikus Uton is) alairdsa utan
torténik meg, a cimzett azt megel&z6en nem ellendrizheti a csomag tartalmat.

Cimzett megrendel6nek lehet8sége van a kildemény atvételkor bankkartyas fizetésre is, amennyiben azt a megrendelés leaddsakor
jelezte, megjegyzésben megadta.

A kézbesitést a cimzett aldirasaval elektronikus Gton hitelesiti, vagy annak hianyaban a DPD és partnerei altal kiallitott nyomtatvanyon
kerul sor a kézbesités igazoltatasara.
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Amennyiben kilsérelmi nyom nincsen és kibontas utan lathatdan sérilt a termék vagy hianyos, akkor cimzettnek kell feladét értesitenie
szintén a fenti elérhet8ségeken, és jelezni az esetet atvételt kovetd 3 munkanapon belll. Ennek a hataridének az elmulasztasa
jogvesztd.

FONTOS! Sérult kiildemény esetén a cimzett, azaz a vev6 karat csak abban az esetben tudjuk kartériteni, ha a kildemény rendelkezik
vagy a helyszinen, azaz atvételkor felvett jegyz6kdnyvvel, vagy utélagos, nem lathato sértilés, hianyossag esetén cimzett ezen jogvesztd
3 munkanapon belll jelezte a kart, panaszt feladé/eladé részére.

A fent leirt 3 munkanapos jogvesztd hataridét kdvetben jelzett panasz esetén a cimzett mar sem a DPD sem pedig a felad6 felé nem
élhet karigénnyel, mivel innentél nem igazolhaté egyértelmden a sértilés keletkezésének helye, médja és ideje.

Abban az esetben, ha a DPD futarszolgalattal egyeztetett harmadik idépontban térténd kiszallitas is sikertelen - a Vev6nek felréhatd
okbdl - ,és a kuldemény ezt kdvet8en visszakerul az elad6 raktaraba, akkor az Eladé torli vevé megrendelését.

Amennyiben a késGbbiekben mégis szeretné a tordlt rendelésben foglaltak kiszallitasat, akkor azokat Ujra meg kell rendelnie a
Webdruhdzban, ebben az esetben a kifizetett vételdrat az Eladé az Uj megrendelésbe beszamitja, a szallitas dijat azonban ismét
felszamitja.

Cimzett természetesen jogosult arra, hogy a panaszaval kapcsolatban kdzvetlentl az DPD-hez is forduljon, vagyis cimzett altali
karbejelentést tegyen. Ebben az esetben viszont, ha a vevd, azaz a cimzett kivan kartéritési igénnyel élni a futarszolgalat felé, akkor a
kildeményen keletkezett barmilyen nemu karat a futarszolgalat tériti meg (indokolt esetben), melynek a varhaté atfutasi ideje a
beadast kdvetd 30 naptari nap. Cimzett megrendel6 ezen esetben mar a feladd, azaz a K4K KER Kft. felé semmilyen karigénnyel nem
élhet!

INFORMACIO A DPD FUTARSZOLGALATTAL FELADOTT KULDEMENYEKROL
MegrendelSink a DPD futdrszolgalattal feladott kildemények szallitasi allapotardél az aldbbi médokon tajékozdodhat:

Kuldeménynyomkovetés: A feladast kdvetden megkildott értesité e-mailben 1évé kildeményazonositéra hivatkozva,
a https://www.dpd.com/tracking/(lang)/hu_HU (https://www.dpd.com/tracking/(lang)/hu_HU) weboldalon taldlhaté Tracking informaciés
ablakban.

Cimmodositas, atlitemezés: Amennyiben a kézbesités napja vagy a kézbesitési cim nem megfeleld, a feladaskor megkuldott értesitd
emailben Iévd hivatkozasra kattintva, illetve a https://netcsomagom.dpd.hu/ (https://netcsomagom.dpd.hu/)oldalon valtoztathatja meg
a kézbesités napjat, illetve cimadatait.

Gyorsan és egyszer(ien kérhet telefonon informaciét a DPD vev8szolgalat elérhet8ségén: Hétfén 7.00-19.00 6raig, Keddtdl - Péntekig
08.00 - 18.00 6raig +36/1-501-6200 telefonszamon.

A DPD futarszolgalat szallitasi feltételeirdl illetve tovabbi részletekrdl a https://www.dpd.com/hu (https://www.dpd.com/hu) weboldalan
talalhaté ,Altalanos Szerz6dési Feltételek”-ben tajékozddhat: https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf
(https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf)

C) RABEN SZALLITAS

A Raben futarszolgalattal visszaigazolt egyedi megrendelések feladasa és kiszallitas az alabb leirtak szerint torténik:

Egyedi kildeménynek szamitanak azok a termékek, amelyek terjedelmének és magassaganak fliggvényében egyedi szallitast
igényelnek. (jellemz8en a 180 cm-t meghaladd magassagu/szélességl termékek)

A Raben Traqns European Hungary Kft. a kildemények felvételét és kiszallitasat gyUjtéfuvarban végzi. A kildemény felvételére a
tajékoztaté emailben megadott napon érkezik ki a Raben futarszolgalat a felado, azaz a K4K KER Kft. adott telephelyére 8-17 éra kozott.

A kuldemény(ek) kiszallitdsa munkanapokon, normal munkaidében (8:00-17:00 kdzott) torténik. Mivel gydjté szallitasban teritd korok
vannak, minden esetben prébaljak adott napon, vagyis a feladast kdvetd munkanapon a régié kiszallitasait, felvételeit a
legoptimalisabban tervezni, ezért a Raben futarszolgalat nem tud pontos id6pontokat megadni a kiszallitasra vonatkozdan. A Raben
jelenlegi rendszerében lehet8séget biztosit arra, hogy a sofér érkezés el6tt értesitse a cimzettet, illetve amennyiben a kiszallitas
akadalyba utkozik (hibas lerakasi cim, nincs ott a cimzett) a megbizasban megadott kontakt telefonszamon megprébalja a cimzettet
elérni.

Extrém esetben mikor mindenképp szikség van cimzettnek informdaciéra a kildeményre vonatkozéan, akkor az alabbi Raben
ugyfélszolgalati elérhet8ségeken tud direktben kapcsolatot felvenni, és érdeklédni a szallitas allapotardl.

Raben lgyfélszolgalat:

Telefon: +36 24 502 000

E-mail: hungary.info@raben-group.com

RABEN KULDEMENY ATVETELE

A kuldemény atvétele, az esetleges utanvét kifizetése el6tt mindenféleképpen alaposan ellendrizze a kildemény kiils6 csomagolasat!
Abban az esetben, ha barmilyen sérilést tapasztal a kildemény csomagolasan, vagy mar olyan jellegl a sériilés, amely a beltartalmat
képzé termék sérulésére is okot ad, akkor mindenféleképpen még atvétel eldtt készitsenek a futarral jegyz&konyvet, vagy
természetesen jogaban all sulyos sérulés esetén a kuldemény atvételét megtagadni. Sérult kiildemény esetén a tovabbi kartgyintézés
és a panasz elfogadasanak feltétele, hogy a készllt jegyz6kdnyv mellett a szallitdlevélen mindenféleképpen tlintessék fel, hogy ,a
termék sértlten érkezett”, valamint ha megtagadja az atvételt, akkor irjdk réd a csomagra is, hogy , atvételt sérulés okan megtagadta”.
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Ha cimzett a kildeményt sérulten jegyz8kdnyv nélkul veszi at, vagy fent leirtakat nem teljesiti sérilés esetén, akkor mar sem a
szallitmanyozd, sem pedig a feladd nem tudja a panaszt befogadni, mivel ekkor mar nem igazolhaté egyértelmuen a szallitasi sérulés,
vagyis a terméken keletkezett sérllés helye, médja és ideje.

RENDELKEZESEK

A webaruhazban rendelt termékek kiszallitasi sikertelensége - legyen az barmelyik szallitmanyozé- , és ezaltal a megrendelés nem
teljesitése nem réhaté fel a feladé részére abban az esetben, ha

. o ooa megrendeld altal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd a posta altal hasznalt gépjarmivek barmelyikével,
o ooa megrendel§ rossz szallitasi cimet, telefonos elérhet8séget adott meg feladé részre,
o ooa megrendel8 egyéb sajat hibdja, problémaja okan nem veszi at a kildeményt.
Szallitasi sérulések
A K4K KER Kft. minden esetben meggy8z8dik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas megfeleld, melyrdl fényképfelvételt is
készithet. Amennyiben a kildemény torékeny, sérilékeny, illetve a tartalom jellege a kulénleges adatkezelést indokolja, abban az

esetben az Elad6 a kildemény feladasakor egyértelmUen rogziti és feltlnteti a cimiraton a ,sérulékeny, torékeny” feliratot, biztositva
ezdltal a t6le elvarhatd kell§ koriltekintést a szallitdsbdl adddé esetleges sérilések elkertlése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét arra, hogy amennyiben a kildemény atvételekor akar mennyiségi, akar min6ségi hianyossagot vél
felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a Posta vagy DPD futar jelenlétében karmegallapitasi jegyz6kdnyvet felvenni, illetve kérje is a
jegyz6konyv felvételét. Amennyiben ilyen karmegallapitasi jegyz6kdnyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet§ fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom munkanapos
jogveszté hatéridén belil tudja On, mint Vevé a Postdhoz/DPD futéarszolgalathoz vagy Céglinkhéz irasban bejelenteni. Minderre
tekintettel felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét, hogy az aru atvételét kdvet6 3 munkanapon beltl minden esetben vizsgalja mar az
arut, hogy az a szallitaskor nem sérult-e/ nem hianyos e, mivel a szallitasbdl eredd kar érvényesitésére kizarélag ezen 3 munkanapon
belll van lehet8ség. A kdrigény elbirdlasahoz a teljes kiildeményt - a tartalmat a teljes belsé és kiils§ csomagolassal egylitt - kell a Posta
rendelkezésére bocsatani, igy azt kézvetlenil a Vevé tudja eljuttatni a Postdhoz. A kdrmegéllapitési jegyz6kényv mintajat az Altalanos
Szerz8dési feltételek végén (https://kazanstore.hu/aszf#dokumentumok) taldlhaté linkre kattintva toltheti le.

Az &ruban a szallitasbdl ered8en bekdvetkezett karokért a K4K KER Kft. felel6sséget nem vallal.

5.10.4. Kézbesités menete

A kazanstore.hu portalon megtalalhato termékek szallitasi hatarideje termékenként valtozé. Az altalanos teljesitési hataridd 3-10
munkanap. Egyes termékek készleten vannak, mig masik alacsony vevéi igények miatt csak megrendelésre érkeznek, ezért az ilyen
termékek varhato szallitasi idejérél az Elado a Vevét telefonon és/vagy irasban értesiti. Az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén,
a cimiraton feltlntetett cimzetti magyarorszagi telefonszdmon a Magyar Posta - az értesité hatrahagyasat megelz6en - megkisérli
egyeztetni a masodszori kézbesités id6pontjat. A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Magyar
Posta a csomag kuldemény érkezésérél és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (hénap, nap, id6pont) és azt a telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités idépontjat a Cimzett egyeztetheti. A Cimzett
altal (az értesitd alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaraddsa esetén a csomag kildemény kézbesitésének masodszori kisérletére a
kovetkezd munkanapon kertl sor. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Magyar Posta a cimhelyen ismételten értesit6t
hagy, melyen feltlnteti azt a kézbesitési pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a postacsomag kuldeményt a
jogosult atveheti. A postacsomag kildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehet6k at, a cimzett vagy
egyéb jogosult atvevl a postacsomag kildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet kdvet8en veheti at.

5.10.5. Felel6sségvallalas a kézbesitésért

A postai kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem réhato fel a feladd részére abban az esetben, ha

1. a.a Vevd altal megadott szallitasi cim nem megkdzelithetd a Magyar Posta altal hasznalt gépjarmuvek barmelyikével,
2. b.a Vev6 rossz szallitasi cimet, telefonos elérhet6séget adott meg Feladé (Eladd) részre,
3. c.a Vevd egyéb sajat hibaja, problémaja okdn nem veszi at a kiildeményt.

A Magyar Posta szallitdsaval kapcsolatos tovabbi részleteket, informacidkat a Magyar Posta honlapjan talalhaté Altalanos Szerzédési
Feltételeiben (ASZF-ben) olvashat.

A K4K KER Kft. a szerz&dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli és az érintett, fent emlitett szallitast
végz6 szolgdltato felé tovabbitja a Vevs azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat.

5.11. Hirlevélre torténo feliratkozas

Azon Vevdk, akik regisztralaskor a ,Szeretnék e-mailben értesulni az akciokrdl” mellett 1év6 kockat kipipaltak, és ezaltal jelezték, hogy ,a
jov6ben igényt tartanak a webaruhdz altal kildétt hirlevelekre”, a K4K KER Kft. e-mail cimét rogziti a Hirlevélre feliratkozottak kdzott és
ekként a jov6ben hirleveket kiild részére. A hirlevélre torténé feliratkozast kovetéen a K4K KER Kft. visszaigazold e-mailt kiildd a Vevd
részére, melyben tajékoztatja a leiratkozas lehet8ségérdl és modjardl is.


https://kazanstore.hu/aszf#dokumentumok
https://kazanstore.hu/aszf#dokumentumok
https://kazanstore.hu/aszf#dokumentumok

6./ Elallasi jog

A K4K KER Kft. tdjékoztatja Vevdit, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztdi mindségben eljaré Vevét eldllasi jog illet meg a
45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.8 d) és e) pontja alapjan. Kivételt képez ez aldl, ha a Vevé a rendelés feladasa utan 1 napon belil jelzi a
K4K KER Kft. részére elallasi igényét.

Amennyiben a Vev6 a megrendelt aru ellenértékét a futdrnak nem adja at, abban az esetben a K4K KER Kft. a szerz6déstdl eldllhat.
Megilleti a K4K KER Kft. az elallas joga abban az esetben is, amennyiben olyan dru megrendelése tortént, amely a készletbdl kifogyott, és
azt a K4K KER Kft. mar nem tudja megfelel& id6n belll beszerezni. Eldllas esetén a K4K KER Kft. azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot
egyeztetés, és a felek megallapodasa alapjan a megrendelt termék mas termékre torténd szerz6désmodositasa céljabdl, amennyiben a
Vevd ezt nem fogadja el, a Vevd altal esetlegesen mar megfizetett 6sszeget a K4K KER Kft. 15 napon belll visszautalja a Vevé
bankszamlajara.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Fogyasztd (kizarélag 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személyek, civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis-és kdzépvallalkozas részére) a fogyasztévédelmi térvény szerint
az az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Fogyaszté jogosult a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

1. a.terméknek,
2. b.tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c.tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol

szamitott tizennégy (14) napon belul a szerz8déstdl indokolas nélkil elalini. A Fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan a K4K KER Kft. székhelyére vagy elektronikus Uton kuldott levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet&ségek igénybevételével a K4K KER Kft. részére. Ebbél a célbél Fogyaszté felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazoldé e-mailhez mellékelt vagy az elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a K4K KER Kft. részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy
elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A K4K KER Kft. e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatdnak megérkezését. irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptdri napon) elkildi a K4K KER Kft.-nek. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe az K4K KER Kft. a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a K4K KER Kft. cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé
betartottnak min8sul, ha a Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A termék K4K KER Kft. cimére torténd
visszakuldésének kdzvetlen koltsége a Fogyasztét terheli. A K4K KER Kft.-nek az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakuldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. Tajékoztatjuk,
hogy a Vevd, mint Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha a
Fogyasztd eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belul a K4K KER Kft. visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Fogyasztd a K4K KER Kft. altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott. A K4K KER Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozll a K4AK KER Kft. a
korabbi id6pontot veszi figyelembe. Elallas esetén a K4K KER Kft. a Fogyasztdnak visszajaré dsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett
fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.2. A Fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszt6é nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a K4K KER Kft. altal eladott termékek tekintetében:

1. a.olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a K4K KER Kft. altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi
hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

2. b.olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 az Eladd,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vevd személyére szabtak;

3. c.olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

4. d.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyl mas termékkel.



6.3. Elallasi nyilatkozat minta

Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy az alabbi linken keresztil elérhetd
elallasi nyilatkozat - mintat is.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: K4K Ker Kft. (levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros Friss u. 49., e-mail cim: kazanstore@gmail.com
(mailto:kazanstore@gmail.com))

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

7./ Hibas teljesités, kellekszavatossag, jotallas

A K4K KER Kft. minden esetben meggy8z48dik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas megfelel8, melyrél fényképfelvételt is
készit. Amennyiben a kildemény térékeny, sérilékeny, illetve a tartalom jellege a kuldnleges adatkezelést indokolja, abban az esetben
az Elad¢ a kildemény feladasakor egyértelmden rogziti és feltlinteti a cimiraton a ,sérllékeny, térékeny” feliratot, biztositva ezéltal a
téle elvarhato kelld kdrultekintést a szallitdsbol adodo esetleges sériilések elkertlése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét arra, hogy amennyiben a kildemény atvételekor akar mennyiségi, akar mind8ségi hianyossagot vél
felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a Posta jelenlétében karmegdllapitasi jegyz6kdnyvet felvenni, illetve kérje is a jegyzkdnyv
felvételét. Amennyiben ilyen kdrmegallapitasi jegyz8konyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megsértilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet§ fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom munkanapos
jogvesztd hataridén belil tudja On, mint Vevd a Postédhoz irasban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden Vasarlonk
figyelmét, hogy az aru atvételét kovetd 3 munkanapon belll minden esetben vizsgalja mar az arut, hogy az a szallitaskor nem sérdlt-e,
mivel a szallitdsbol eredd kar érvényesitésére kizarélag ezen 3 munkanapon belil van lehet&ség. A karigény elbirdldsahoz a teljes
kildeményt - a tartalmat a teljes belsé és kllsé csomagolassal egyltt - kell a Posta rendelkezésére bocsatani, igy azt kozvetlenll a Vevd
tudja eljuttatni a Postahoz. A kdrmegallapitasi jegyz6konyv mintéjat jelen ASZF végén talalhaté linkre kattintva toltheti le.

Az aruban a szallitasbdl eredden bekdvetkezett karokért a K4K KER Kft. felel6sséget nem vallal.

7.1 Hibas teljesités

A K4K KER Kft. hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladé, ha a Vevd a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskdtés id6pontjaban ismernie kellett. A K4K KER Kft. a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

7.2 Kellékszavatossag

¢ Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a K4K KER Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabdlyai szerint.

¢ Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szaméra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,

gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogérdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a véllalkozas adott okot.
* Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.
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* Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
* Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a K4K KER Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

7.3 Termeékszavatossag

¢ Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

¢ Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
* Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

¢ Milyen hatérid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

¢ Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazdé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesdl termékszavatossagi ktelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
1. o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
o ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet8 vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el8irds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.4.])otallas

¢ Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a K4K KER Kft. j6tallasra koteles.
¢ Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jétall4s alapjan?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
* Mikor mentesuil a vallalkozas a j6tallasi kotelezettsége alol?

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére val6 dtadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

1. o szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha
a szakszerUtlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethet§ vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivul hagyasa,
o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongdlas,
o elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszté



- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztédnak okozott
érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hatariddn belll, a fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd - valasztasa
szerint - a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatarid6én
belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarmUvek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kildnosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mkdd6é békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. J6tallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz8dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet&ek.

A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

8./ Jogervenyesitesi lehetoségek

V4 .

8.1. Panaszugyintézes helye, ideje, mddja, jogérvényesitési
lehetdsegek

8.1.1. Panaszugyintézés helye

A Vev6 az aruval vagy a K4K KER Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Nyiregyhazi Gt 9., e-mail: kazanstore@gmail.com (mailto:kazanstore@gmail.com), Kravecz Karoly
ugyvezetd

8.1.2. Panaszugyintézés maddja

A K4K KER Kft. a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a K4K KER Kft. a panaszrol
jegyz6konyvet - melyet 6t évig 6riz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel. K4K KER Kft. a jegyz6kdnyv egy példanyat
személyesen (Uzlethelyiségben) k6zolt szébeli panasz esetén helyben a Vev6nek atadni kételes, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles. A K4K KER Kft. a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Vevének legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuildi a jegyz&konyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a K4K KER Kft. az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas
hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Vevd egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz
visszakeresését. A KAK KER Kft. a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén K4K KER Kft. az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevoét.

8.1.3. Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetSen a hatésdg dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el,
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ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

8.2 Jogvita

Amennyiben a K4K KER Kft. és Vev§ kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a K4K KER Kft.-vel valé targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vev6 szamara:

1. a.Békéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése a Fogyaszto lakdhelye szerint illetékes békéltetd testililetnél. A teruletileg
illetékes békéltet§ testlletek listajat ide kattintva tdltheti le: ,http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
(http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek)”.

A vallalkozasnak a békélteto testuleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettsége van.

Az egyes teruletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhet8ségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testulet
Baranya Megyei Békéltetd Testulet .
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-76-501-538
Fax: 06-72-507-152
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testllet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099
E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testulet Csongrad Megyei Békéltetd Testullet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-1-488-2186 Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testllet Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218
E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testullet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-34-316-259
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail: szilvi@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet§ Testulet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

as Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.

Zala Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

9./ Sutik, cookie-k

A K4K KER Kft. Honlapjan cookie-kat hasznal, melyrél részletesen az Adatvédelmi Tajékoztaté ,Sutik, cookiek soran torténd adatkezelés”

fejezetében olvashat.

10./ Dokumentumok

1. a. Altalanos szerzédési feltételek Letdltés (data/doc/kazanstore_aszf.pdf)

2. b.Elallasi, felmondasi tajékoztaté Letdltés (data/doc/elallasi_felmondasi_tajekoztato_kazanstore.pdf)

3. c.El3llasi nyilatkozat Letdltés (data/doc/elallasi_nyilatkozat_minta.docx)

4. d.Termékszavatossag, kellékszavatossag, j6tallas Letdltés
(data/doc/kellekszavatossag_termekszavatossag_jotallas_tajekoztato_kazanstore.pdf)

5. e.Uzlethelyiségen kiviilitdrténd értékesités Letdltés
(data/doc/kotelezo_tajekoztato_uzlethelyisegen_kivuli_ertekesites_huperion.pdf)

6. f.Magyar Posta kdrmegallapitasi jegyz8kdnyv mintdja Letodltés (data/doc/karteritesi-igeny-bejelento-minta.pdf)

7. g.Magyar Posta fuvarozési ASZF-jének kivonata: 15. és 16. pontok Letéltés (data/doc/easzf_i_mpl_uzleti_csomag_fuvarozas_aszf-
15-16_pontja.pdf)

A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az Internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A K4K KER Kft-t nem terheli felel8sség, ha barmilyen mdkodési hiba
észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020. augusztus 01.

A kazanstore.hu adatkezelési tadjékoztatoja (adatvedelem)
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