7./ Hibas teljesités, kellékszavatossag,
jotallas

A K4K KER Kft. minden esetben meggy6zodik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas
megfeleld, melyrol fényképfelvételt is készit. Amennyiben a kiildemény térékeny, sériilékeny, illetve
a tartalom jellege a kiilonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az Elado a killdemény
feladasakor egyértelmiien rogziti és feltiinteti a cimiraton a ,sériilékeny, torékeny” feliratot,
biztositva ezaltal a téle elvarhato kellé koriltekintést a szallitdsbol adodo esetleges sériilések
elkeriilése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét arra, hogy amennyiben a kiildemény atvételekor akar
mennyiségi, akdr mindségi hianyossagot veél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a Posta
jelenlétében karmegallapitasi jegyzokonyvet felvenni, illetve kérje is a jegyzokonyv felvételét.
Amennyiben ilyen kdrmegallapitasi jegyzokonyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6 fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott hdrom munkanapos jogveszt$ hataridén belill tudja On, mint Vevé a Postahoz
irdsban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét, hogy az aru atvételét
koveté 3 munkanapon beliil minden esetben vizsgalja mar az arut, hogy az a szallitdskor nem sériilt-
e, mivel a szallitasbdl eredo6 kar érvényesitésére kizardlag ezen 3 munkanapon beliil van lehetéség. A
karigény elbiralasdhoz a teljes kiilldeményt - a tartalmat a teljes belsé és kiils6 csomagolassal egyiitt
- kell a Posta rendelkezésére bocsatani, igy azt kdzvetleniil a Vevé tudja eljuttatni a Postahoz. A
karmegallapitasi jegyz6konyv mintajat jelen ASZF végén talalhaté linkre kattintva toltheti le.

Az aruban a széllitasbdl eredéen bekovetkezett kdrokért a K4K KER Kft. felel6sséget nem véllal.
7.1 Hibas teljesités

A K4K KER Kft. hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az

Eladd, ha a Vevé a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett. A K4K KER Kft. a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

7.2 Kellékszavatossag

» Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéval?

On a K4K KER Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

o Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel



jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

o Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

* Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
» Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a K4K KER
Kft. vallalkozés nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utén azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.3 Termékszavatossag

 Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogét vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

« Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatéalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.



o Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyértd altali forgalomba hozatalatdl szdmitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

* Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatosségi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizédrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.4. Jotallas
« Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a K4K KER Kft.
jotallasra koteles.

« Ont milyen jogok és milyen hatéridén belill illetik meg j6téllas alapjan?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

e Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotéllasbol fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald atadasat kovetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerttlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vezetheto vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas

okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével
osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzoédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridon belill, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszilnt, a fogyasztd - valasztasa szerint - a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszto a termék meghibdsodéasa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszert haszndalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon belill, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.



A kijavitds soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.
A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithato terméket - a jarmivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazoé gondoskodik.

A jotdllas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredo - igy kiillonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotdllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsataséanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adorol sz4l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredo6 jogok
az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.



